
#802, bâtiment Hoa Cuong, 62 rue Yen Phu, Ba Dinh district, Hanoi, Vietnam 




VOYAGE TERRE DU NORD AU VIETNAM EN 15 JOURS 


Contrat de voyage 

A l’attention 


de: 


Nationalité: 

Nombre des 


participants: 


Tél 

Courrier 


électronique: 


Durée du tour: 

15 jours 

Type du tour: 

Prive 



Votre conseiller en voyage 

Mr.Thao NGUYEN 


info@khoaviettravel.com 

+84 9 88 555 690 
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Jour 1 

Arrivée à Hanoi 

Jour 2 

Hanoi - Halong 

Jour 3 

Halong - Ninh Binh 

Ninh Binh - Hoalu - villages 

Jour 4 

traditionels-Mai Chau 

Jour 5 

Mai Chau 

Jour 6 

Mai Chau - Son La 

Jour 7 

Son La - Dien Bien Phu 

Jour 8 

Dien Bien Phu - Lai Chau 

Jour 9 

Lai Chau - Sapa 

Jour 10 

Sapa 

Jour 11 

Sapa - Bac Ha - Yen Bai 

Jour 12 

Yen Bai - Tuyen Quang - Ba Be 

Jour 13 

Ba Be 

Jour 14 

Ba be - Hanoi 

Jour 15 

Hanoi - Départ 
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Abréviation 


Repas 


• PD J: petit dejeuner 

• DJ: dejeuner 

• D: diner 



Hébergement 
Nuit chez l’habitant 

Nuit à l’hôtel 

Nuitsur la jonque 

Nuitdans le train 


i)M?ü 


Arrivée à Hanoi 


D 



Accueil et transfert à l’hôtel. Temps libre. Une séance de 
massage détente des pieds (ou la tête et les épaules) offerte 
(lh). 

Visite du vieux quartier en cyclo-pousse, le lac Hoan 
Kiem, le musée Ho Chi Minh (Fermer le Lundi et 
Vendredi. Nous pouvons visiter à l'extérieur du Mausolé), 
la pagode a pilier unique, Temple Ngoc Son. Soirée spectacle des marionnettes sur l’eau. Diner et nuit 
à Hanoi. 



flsn? 8 


Hanoi - Halong 



PDJ, DJ, D 



Départ pour Ha Long (200 km, environ 4 heures de route) 
en autobus climatisé. Sur le chemin, arrêt à Hai Duong 
ville environ (30 minutes) pour un petit repos. 

Ilh30: Arrivée et embarquement sur une belle jonque en 
bois. Déjeuner à bord. Début de la croisière dans le 
labyrinthe de pain de sucre de la baie. Le cadre est féerique: 
2000 îles et îlots jalonnent ses eaux claires couleur émeraude. Explorez les îles Dinh Huong, Coc et 
Chien et ainsi la grotte Sung Sot. Baignade possible sur la plage Titov. Dîner et nuit à bord. 
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$3. ïï?@ 


Halong - Ninh Binh 



PDJ, DJ, D 



Réveil aux aurores afin de profiter pleinement la beauté da la 
baie. Petit déjeuner à bord. Détente à la plage. Puis visite de 
l’île de la Tête d'Homme, l'île de Tortue, l’île Bo Nau, la 
caverne Luôn sur un petit bateau en bambou. Ensuite, 
visiter la baie de Bai Tu Long, le village des pêcheurs, la 
montagne de poème (Bai Tho) et Hon Gai - une périphérie 
de la ville Ha Long. Déjeuner à bord. Débarquement vers 
midi et transfert pour Ninh Binh. 16h30: Arrivée et transfert à Ninh Binh. 





Ninh Binh - Hoalu - villages 
traditionels-Mai Chau 



PDJ, DJ, D 



La province de Ninh Binh se trouve à 90kmde Ha Noi. Elle 
possède beaucoup de sites historiques et culturels tels que 
Hoa Lu qui fut la capitale du pays Dai Cô Viêt (nom du 
Vietnam sous la dynastie des Dinh, Xe siècle). Balade à 
vélo pour visiter la pagode Bich Dong, puis visite les 
grottes Trang An en barque, ensuite, continuation de la 
visite des Temple Dinh, Le (Hoa Lu). Départ pour Hoa 
Binh - Mai Chau, diner et nuit chez l’habitant. 



Ifezz?© 


Hoa Binh - Mai Chau 



PDJ, DJ, D 




Après le petit déjeuner, départ pour Mai Chau en passant par 
Nho Quan( 150km, 3 heures). Pain de sucre terrestres et 
cascades, ce trajet vous offre l’un des paysages les plus 
pittoresques du Vietnam. Continuation de visite les villages 
des Thais Blancs à Mai Chau. Soirée de chants et par des 
artistes amateurs de Mai Chau. Nuit dans une de maison 
sur pilotis à Mai Chau. 


|fen ?© 


Mai Chau - Son La 



PDJ, DJ, D 




Avec l'arrêt au plateau Moc Chau pour le déjeuner. 
Continuation vers Son La avec des arrêts aux villages des 
minorités à Yen Chau et Thuan Chau. Nuit à Son La. 
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Son La - Dien Bien Phu 


PDJ, DJ, D 





Départ pour Tuan Giao en passant par le col PhaDin (Ciel - 
Terre). Déjeuner à Tuan Giao, visite du village Muong 
Phang, du Poste de commandement de Vo Nguyen Giap à 
Muong Phang, continuation vers Dien Bien Phu. Visite de 
l’ancien champ de bataille de Dien Bien Phu. Nuit à Dien 
Bien Phu. 


$Z2?S 


Dien Bien Phu - Lai Chau 



PDJ, DJ, D 




Continuation vers Lai Chau, avec arrêt à Thuan Chau, 
visite du foyer des Thais Noirs. Nuit à Lai Chau. 


Utez?© 


Lai Chau - Sapa 



PDJ, DJ, D 




Départ à Sa Pa, arrêts au marché de Binh Lu. Rencontre 
des minorités ethnies. Déjeuner à Binh Lu et puis visite 
Sapa avec ses rizières en terrasses typiques. Nuit à Sapa. 


|&zz?© Sapa 


PDJ, DJ, D 




Relaxation et tour d'orientation, visiter la montagne Ham 
Kong, et admiration du sommet Fansipan. Nuit à Sapa. 




Sapa - Bac Ha - Yen Bai 



PDJ, DJ, D 
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Départ pour Lao Cai, Bac Ha (le marché en weekend 
Dimanche), visite des villages minoritaires Tay, Dzay, 
puis transfert à Yen Bai, nuit à Yen Bai. 


HJsarîË Yen Bai - Tuyen Quang - Ba Be 


PDJ, DJ, D 




Départ de Yen Bai au long de chemin à Ba Be, via Tuyen 
Quang, Thai Nguyen, Bac Can, visite des villages de Tays, 
Nungs, marché Ra à Bac Can, nuit chez habitant ou 
l'hotel du lac à Ba Be. 


$ 31 ZP® BaBe 



PDJ, DJ, D 




Après le petit-déjeuner, visite du parc national de Ba Be, 
visite de la rivière Nang sur la jonque, la chute Dâu 
Dang, grotte Puong... jusqu’après-midi, traversée la 
rivière, arrivée au village Pac Ngoi. Nuitdans la maison 
minoritaire à Pac Ngoi. 


SssfWi 


Ba be - Hanoi 



PDJ, DJ 




La matinée est consacré à la visite du village Pac Ngoi et 
les environs puis retour à Babe en barque et reprend la 
voiture pour un retour à Hanoi. Temps libre. 


gxn?S3 


Hanoi départ 


PDJ 



Libre pour vos derniers achats jusqu’au transfert à 
l’aéroport pour votre destination. 


Fins du nos services. 
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HOTELS DE 3 ETOILES 


VILLES 

HOTELS 03 ETOILES OU SIMILAIRE 

TYPE DE 
CHAMBRES 

HANOI 

Skylark hôtel*** avec piscine,... 
http://skylarkhotel.com.vn 

Deluxe 

Halong 

Jonque Dragon Pearl 1 1 cabines 
www.indochina-junk.com 

Cabineprivée 

Ninh Binh 

Legend Ninh Binh****... 
www.ninhbinhlegendhotel.com 

Superior 

Mai Chau 

Chez l'habitant 

Standard 

Son La 

Cong Doan, Hanoi Hôtel** 

Superior 

Dien Bien 

HimLamresort**** 

Superior 

Lai Chau 

Muong Thanh**** 
www.muongthanh.vn 

Superior 

SAPA 

Sunny Mountain hôtel avec piscine... 
http ://sunnymountainhotel .com 

Superior 

Yên Bai 

Chez l'habitant 

Standard 

Ba Be 

Chez l'habitant 

Standard 


HOTELS DE 4 ETOILES 


VILLES 

HOTELS 04 ETOILES OU SIMILAIRE 

TYPE DE 
CHAMBRES 

Hanoi 

Silk Path **** 
www.silkpathhotel.com 
Boss Legend*** 
www.bosslegendhotel.com 

Premium 

Deluxe 

Suite with city 

view 

Halong 

Jonque Dragon Legend 22 cabines 

www.dragonlegendcruise.com 

Cabineprivée 

Ninh Binh 

Emeralda Resort - Spa Ninh Binh**** 
www.emeraldaresort.com 

Superior 

Mai Chau 

Mai Chau Lodge 

Superior 
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www.maichaulodge.com 


Soft La 

Cong Doan, Hanoi Hôtel**... 

Superior 

Dien Bien 

H i m La m r eso rt**** 

deluxe 

Lai Chau 

Muong Thanh**** 
www.muongthanh.vn 

deluxe 

SAPA 

Sunny Mountain hôtel avec piscine 
http ://sunnymountainhotel .com 

Superior 

Yên Bai 

Chez l'habitant 

Standard 

Ba Be 

Chez l'habitant 

Standard 
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BUDGET 


PRIX DU VOYAGE : LE PRIX EN USD PAR PERSONNE POUR UN CIRCUIT PRIVÉ DE 02 

ADULTES: 


PRIX DU SEJOUR 


EN CHAMBRE DOUBLE 
AVEC UN GRAND LIT 


HOTELS 03 ETOILES 


HOTELS 04 ETOILES 


OFFRE SPECIALE: 

Lettre d'approbation du visa à l'arrivée au Vietnam. 
Une séance de massage à Hanoi 
Un bain aux herbesà Sapa par personne 



NOTRE PRIX COMPREND : 


• L’hébergement et les repas mentionnés dans le programme 

• L’accueil à l’arrivée, les transferts et le transport en voiture privée climatisée avec chauffeur et guide 
local francophone 

• Croisière sur la baie de Ha Long et Ninh Binh 

• Les visites, entrées excursions mentionnées au programme 

• Deux petites bouteilles d’eau offertes par jour 

• Lettre gratuite d’invitation de visa à l’arrivée au Vietnam 


(NOTRE PRIX NE COMPREND PAS : ] 


Les vols internationaux 
Les assurances 

Les visites, entrées et services non mentionnées au programme 
Les boissons, repas, pourboires et dépenses personnelles 
Visa etl’obtention de visa 
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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 



INSCRIPTION- RÉSERVATION ] 


1 . Le client reconnaît expressément avoir reçu communication de toutes les informations relatives au 
voyage choisi avant la conclusion du contrat du voyage. 

2. Toute inscription doit être accompagné d’un versement de 30 % du montant total (50% pour les 
prestations de haute gamme) (voir condition de paiement). 



Les prix mentionné dans nos circuits outre le montant des prestations figurant dans chaque 
programme, nos frais techniques d’organisation. Ils ne comprennent pas les vols internationaux, les 
services antérieurs à l’enregistrement, les frais de formalités administratives et sanitaires, les pourboires 
(sauf mention particulière) les taxes aéroport, ect. Aucune contestation concernant le prix du voyage ne 
pourra être prise en considération au retour. Il appartient au client d’apprécier avant sont départ si le prix 
lui convient. Quelques modifications peuvent se présenter: de prix, de date (date des vols ne 
correspondent pas à la date de du circuit..) ect. 



1. Un acompte de 30% du prix total du voyage est requis au moment de la confirmation de votre 
réservation. 

2. Le solde (70%) sera payé soitlors de votre arrivée directement a notre bureau ou soit si vous le 
désirez par virement bancaire quelques jours avant votre arrivée au Vietnam. Vous pouvez payer en USD, 
en EUR ou par CB (+3% de frais bancaires). 



CONDITIONS D'ANNULATION 


En cas d'annulation, le client doit payer des fraisd’annulation : 


1. Plus de 45 jours avant le départ: 10 % du montant des prestations. 

2. De 31 à 45 jours avant le départ: 20% du montant des prestations. 

3. De 15 à 30 jours avant le départ: 30% du montant des prestations. 

4. De 07 à 14 jours avant le départ: 50% du montant des prestations. 

5. De 72 H à 06 jours avant le départ: 70% du montant des prestations 

6. De 72 H avant le départ: 100% du montant des prestations. 


SERVICE APRÈS-VENTE 



les 



Lorsqu’un client constate qu’un service n’est pas fourni, il doit immédiatement saisir 
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responsables locaux afin de ne pas en subir les inconvénients pendant toute la durée du voyage. 

S’il n’obtient pas gain de cause, il doit exiger de nos responsables locaux une attestation de 
prestations non fournies. Aucune réclamation non formulée selon la procédure ci-dessus ne pourra être 
recevable. 

Modification des prestations et services non consommés par le client : 

Aucun changement ne pourra être réalisé au regard de l’hébergement, des repas, des circuits 
touristiques prévus et des transports. 

Aucun remboursement ne pourra être fait pour des prestations ou services inclus dans le prix global 
payé par le client octobres non consommé par lui. 

Néanmoins, si le voyage est interrompu en totalité ou en partie pour des raisons de santé, « 
Khoaviettravel » s’engage à faire tous les efforts pour obtenir auprès des prestataires de services le 
remboursement total ou partiel des frais des services non consommés. Veuillez à ce titre nous signaler une 
telle situation. 


Responsabilité 

Notre équipe apporte une attention toute particulière à ce que nos partenaires vous fassent bénéficier 
des meilleurs services et prestations. 


«Khoaviettravel» ne saurait néanmoins être tenu pour responsable des problèmes liés aux 
réservations et qui ne sont pas directement sous son contrôle. De même, «Khoaviettravel», ses sous- 
contractants et ses partenaires ne sauraient être tenus pour responsables des accidents, des pertes de biens 
matériels, ou des dépenses supplémentaires imprévues et occasionnées lors de circonstances spéciales. 



VALIDITE DES TERMES ET CONDITIONS 



Ce document est pleinement valable à partir du moment de sa publication et peut être sujet à tout 
changement sans préavis. 


Tout changement sera néanmoins immédiatement publié sur le site Web de «Khoaviettravel». 


Si des changements devaient intervenir après le versement d’un acompte pour un voyage, le client 
sera soumis aux Termes et Conditions de Voyage en vigueur au moment du versement de l’acompte. 


BIEN NOTER POUR LE VISA AU VIETNAM 


1. Le visa est obligatoire est payant. Il existe le visa à l’arrivée. Nous vous aidons pour la demande 
d’une lettre d’approbation. Une photocopie de votre passeport vous sera demandé pour cette démarche 
lorsque votre paiement de l’acompte. 

2. La durée de validité de votre passeport est 6 mois au minimum après la date du retour. 

3. Prévoir 2 photos 4x6 pour le visa. Merci de noter qu’il est préférable d’écrire vos noms et prénom, 
les dates de naissance derrière chaque photo. 

4 . Le tarif en vigueur est de 45USD (pour l’entrée simple dans un mois Visa touriste) et de 65-90 
USD (pour l’entrée multiple dans un mois Visa touriste) 

5 . Avant votre arrivée (2 semaines), si vous ne recevez pas encore la lettre d’invitation, veuillez nous 
contacter! 



Recommam 


BIEN NOTER POUR LE VISA AU CAMBODGE 
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Au Cambodge, vous n'avez pas besoin d'aide de la part de l'agence de voyage. Vous pourrez le faire 
directement à votre arrivée à l'aéroport au Cambodge. 

A votre arrivée à l’aéroport international du Cambodge, vous devriez compléter une fiche de 
demande de visa fournie par le Département d'immigration. Le processus pour l'obtention du visa prendra 
environ 10-20 minutes. Vous aurez besoin de votre passeport (encore valide pour 6 mois avant 
votre arrivée au Cambodge), d'une photo d'identité récente de 3cm x 4cm pour chaque personne et devrez 
payer 35 USD/ personne pour les frais de visa au Cambodge. 


BIEN NOTER POUR ASSURANCE VOYAGE AU VIETNAM 


Un voyage représente souvent un événement important. Après avoir consenti des efforts financiers et 
de préparation, un imprévu peut tout remettre en question. Une assurance voyage vous protège en vous 
garantissant une sécurité financière et en vous assistant en cas d’urgence. Elle vous permet de voyager en 
toute tranquillité pour profiter pleinement de vos vacances. 

Conformément à la loi du Vietnam, les touristes voyageant au Vietnam doivent avoir une assurance 
voyage. 

- Notre société organise des visites uniquement pour les clients qui ont acheté de l'assurance avant 
d’arriver au Vietnam. 

- Nous recommandons de vous souscrire une assurance lors de l'achat des billets d’avion à une agence 
de voyage où vous résidez. 

- Si vous n'avez pas encore une assurance voyage, vous devez en aviser notre entreprise pour les 
démarches de vous souscrire à une assurance. 

- Sans assurance tous les risques survenant pendant le voyage, vous serez entièrement responsables. 
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L’équipe de Khoa Viet Travel vous souhaite 
un excellent voyage! 
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